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项目名称： 河南大学第一附属医院物流配送服务项目



甲方：  河南大学第一附属医院


乙方：  国药诺达物业服务有限公司

2 0 2 6 年 1 月1 5  日
合同签订日期：
[bookmark: _GoBack]
甲方：河南大学第一附属医院
乙方：国药诺达物业服务有限公司
河南大学第一附属医院(甲方)物流配送服务项目经过政府采 购国药诺达物业服务有限公司(乙方)为中标人。甲、乙双方根据《中 华人民共和国民法典》等相关法律以及本项目招标文件的规定，经平 等协商达成合同如下：
乙方具有相应服务资质，具有履约能力，现承揽甲方各科室标本、 药品、办公用品等物流配送服务工作。
一 、合同金额

1、 合同金额为人民币¥6442740 元，大写：陆佰肆拾肆万贰仟柒佰 肆拾元。一年服务费的总金额为人民币¥2147580 元，大写：贰佰壹 拾肆万柒任伍佰捌拾元。每月服务费为人民币¥178965 元，大写：壹 拾柒万捌仟玖佰陆拾伍元。

2、 乙方于本合同签订后3日内向甲方缴纳履约保证金100000 元， 大写：拾万圆整。合同期满不存在违约情形的无息返还。
3、物流配送人数55人。

4、 根据医院实际工作需要，如工作岗位区域及服务范围有变动，根 据甲乙双方及科室实际情况经协商以书面形式确认增加或减少配送 范围及人员岗位、人员数量。
5、 根据合同要求按月结算服务费用。
二、服务内容

1、全院区临床科室由药房(包含门诊药房、住院药房、中药药房、
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[image: ]煎药房)至临床科室药品配送；全院区临床、医技科室、门诊手术室、 DSA、内镜中心等科室，消毒包、器械、敷料配送及污物包回收；全 院24小时血样标本、体液标本、病理标本、输血制品、配血标本、  特殊标本、各种临床检验标本等配送及转运；全院区静配中心至各科 室的静配药品配送及转运；办公用品由库房到科室的转运及配送；门 诊彩超、超声波检查结果、核医学病理检查结果等配送任务，以及医 院安排的临时性任务。24小时物流调度服务，配送工具每日清洁消 毒。物流配送人数55人。
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)2、人员基本要求：
①、高中及以上学历，有医学背景者优先，年龄要求女55岁以下(含 55岁),男60岁以下(含60岁)。
[image: ]②、具有刻苦耐劳精神，工作认真细致，有良好的组织纪律性。
③、外表形象佳，掌握及熟练运用各种服务礼仪规范。
④、身体健康、五官端正。
⑤、员工工资待遇应当不低于河南省最低工资标准。
三、合同期限

合 同 期限  三 年，2 0 2 6 年 1月 5 日    至2029年1月14日 终 止。
四 、付款方式
1、乙方应在服务次月任意10个工作日内按双方确定的服务费金额提  供服务费用票据，经甲方确认后，30个工作日内以银行转账形式支  付乙方上月服务费用。乙方逾期开票的，甲方有权无责顺延付款期限。
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2、乙方开户单位：国药诺达物业服务有限公司

开户银行：中原银行股份有限公司郑州商务外环路支行

账号：419901010100148001
五 、甲方的权利与义务

1.甲方与乙方之间是服务合同关系，甲方只按合同约定与乙方统一结 算给付服务费，甲方不承担除本合同服务费用外的任何费用。

2、甲方为乙方提供办公场所。
3、甲方有权利监督乙方执行服务内容及计划。
4、 甲方按时支付乙方的服务费用。
5、甲方有权对乙方提供服务的质量进行定期或不定期核查，乙方提 供服务质量不符合约定标准的，乙方应承担违约责任。

六 、乙方的权利与义务

1、 乙方制定完善的劳动纪律、岗位职责、服务流程、奖罚措施、服 务计划等。物流人员上岗时统一着装，佩戴胸卡。
2、 乙方不得将本合同项目以任何方式转包给其它第三方，否则，按 照本合同期内总服务费的30%向甲方支付违约金。同时，甲方有权单 方终止本合同。

3、 乙方严格执行工作标准、要求，合理安排，调整作业流程。
4、 乙方对在双方合作期间负有保密责任和义务，对于甲方涉密的统 计数据等信息不得透露给第三方。

5、 乙方自行配备全新的配送箱、配送车、通讯工具等配送物品工具 及配送软件等。
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6、 乙方自行配备各类消毒工具，要满足医院各项感控要求。
7、 按照甲方要求特殊药品类、血标本必须配备专业配送箱。
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)[image: ]8、 因乙方原因在配送过程中造成物品损坏、遗失、延误或错误的，  乙方应承担全部赔偿责任。赔偿范围包括但不限于该物品的直接损失、 因此导致甲方需要重新采购或检验的费用、以及对甲方或第三方造成  的其他可预见的直接及间接损失。对于血标本、病理标本、特殊药品  等关键物品，乙方除赔偿上述损失外，还应按【500元/次】向甲方  支付违约金。
9、  配送人员应服从院内相关控感条例，按照控感要求工作，乙方 需为每位员工购买意外伤害险，确保人员安全。
[image: ]10、 按照甲方感染防控要求，乙方自行配备日常防护用品、消杀产 品，必须是正规产品和符合国家卫生相关要求的产品为标准，严禁使 用私自勾兑、假冒伪劣、有损甲方利益的其他产品。

11、乙方使用配送箱、配送车期间如出现破损、缺失等情况，必须进 行换新。
[image: ]12、乙方需自行配备物流配送系统，所产生的一切费用由乙方自行承 担，包括(数据端口等其他费用)。

13、因乙方与其员工之间的劳动争议、工伤事故等引发的任何纠纷及 赔偿责任，均由乙方独立承担，若囚此给甲方造成损失的，乙方应予 以全额赔偿。

七、合同生效
本合同经甲乙双方签字盖章后生效。
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八、违约责任
当事人一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应 当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。
1、服务科室满意率每月进行评分，低于合同约定标准的95%,每下 降百分之一，甲方有权减少支付该月服务费的百分之一，下降超过百 分之十(含百分之十)不足百分之十五的，甲方有权减半支付当月应付 服务费用，下降超过百分之十五的，甲方有权拒付支付当月应付服务 费 用 。

2、服务科室满意率合格率连续2个月低于合同约定标准或累计不达 标超过3个月的，甲方有权单方解除本合同，并按合同未履行部分合 同金额的5%向乙方收取违约金。
九 、附件一《河南大学第一附属医院物流配送服务项目考核办法》为 本合同的组成部分，与本合同具有同等法律效力。
十、凡因本合同发生的或与本合同有关的一切争议，合同双方一致同 意由甲方注册地址所在地人民法院处理。
十一、合同保存

[image: ][image: ]本合同一式陆份，甲方肆份，乙方持贰伤，具有同等法律效力。
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附件一
河南大学第一附属医院物流配送服务项目考核办法
一 、考核标准及考核办法
(一)考核指标：(具体标准见下表)

	指标名称
	目标值
	指标收集频率
	分子
	分母

	服务科室满意率
	≥95%
	每月/年度
	满意的项目数
	调查的项目总数


(二)考核办法：
[image: ]
为确保乙方物流配送服务质量，制定本物流配送服务质量考核办法。

①、考核原则

依据院内制定的配送制度与要求，结合各配送项目的需求，对院区配送服务内容、 质量等方面进行考核。
②、考核小组

管理科室及各科室护士长，乙方现场经理配合。
[image: ]
③、考核办法

1、每月抽查：甲方对乙方的物流配送服务情况进行检查并向主要科室护士

长、服务科室发放考核表，考核表的结果作为考核的重要参考依据。

1.1检查出的问题必须在24内完成整改，特殊情况时必须立即整改。

1.2必须严格按照医院感控工作要求进行日常工作，如不按要求将进行扣分。

1.3每月检查等发现的问题，如未按要求整改的将进行扣分。

1.4年度考核时应参照考核表包括(不限于考核标准在内的相关规定)。对

未达标服务项目进行扣分，乙方必须立即整改。
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物流考核表

	
序号
	
考核项目
	
考核内容
	满意度

	
	
	
	分值
	得分

	1
	仪容仪表
	统一着装，佩带胸卡，仪表端庄。
	10
	

	2
	服务态度
	态度和蔼，沟通顺畅。严禁与病人、家属及工作 人员发生冲突。
	10
	

	3
	服务质量
	标准化配送、流程管理，是否及时、准确、高效。
	20
	

	4
	投诉
	患者、家属、工作人员。
	10
	

	


5
	


响应速度
	药品分拣完成后20分钟内未送达申请科室扣2  分；正常接收标本后20分钟内未送达化验室或核 医学科扣2分；领取急诊药品后10分钟内未送达 使用科室扣3分；领取急诊标本后10分钟内木送 达化验室或核医学科扣3分；药库紧急配送任务 在装车完成后30分钟内未送达药房扣3分；药库 配送装车完成后1小时内未送达药房扣2分；
	


30
	

	

6
	

其他
	员工不服从管理，院内蓄意闹事，根据情节轻重 对公司扣5分；工作区域员工之间发生不正常纠 纷扣2分；未按要求佩戴口罩、手套扣2分；未  定期消毒工具扣5分；未按医院感控要求的扣5  分。
	

20
	

	总分
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