
合同编号 :

采 购 合 同

项 目名称 :舞钢市公安局⒛23年政法专款采购项目

1包

需 方:舞钢市公安局

供 方 :河南鸿马实业有限公司

二○二四年四月
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需方 (招标人全称): 舞钢市公安局

供方 (中 标人全称): 河南鸿马实业有限公司 
·
·'

供方持招标人签发的中标通知书,根据招标文件、供方的

投标/报价等文件 [招标编号:⒛23△281按照《政府采购法》、

《民法典》等有关法律、法规,供需双方经协商一致,达成以

下合同条款 :

一、本合同名称:舞钢市公安局⒛23年政法专款采购项目

堕 。

二、本合同总价为人民币 2760000。 OO元 (大 写:贰佰柒

拾陆万元整 )。

供货范围、披术规格、及分项价格如下 : 单位:人 民币元

三、质量要求:合格

四、售后服务承诺 :

质保期承诺

1.供 方所生产的本项 目产品所有零部件均是通过合法渠

道进货的、全新的、未曾使用过的,其质量、规格及技术标准

均符合国家标准及本项目的各项技术要求。

2.底 盘车辆提供五年或六万公里,改装部分及附属设备五

丿
少
I
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;
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名称 品牌型号规格 单位 单价 数量 合计

通讯指挥车 鸿马斯特牌

HhlT5160XZHS6型

厶
口 2760000,00 l 2760000,00

总价
(人 民币 )

小 写 :2760000.00元

大写:贰佰基拾盥万垦仟噩佰垦拾蜃元嚣角墨分
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年质保 (自 验收合格之日起开始计算)。 在质保期内非需方人

为原因而出现的产品质量及安装问题由供方售后人员上丨1免

费维修或在供方提供的售后服务网点对产品进行免费维修,保

证所提供的产品设各无故障开机运行,如达不到要求,质保期

顺延。

3.产 品超过质保期后,供方继续为需方提供优惠的技术支

持和维修服务,除部件损坏外均免费维修,并保证需方能够及

时购买所需的各品备件和易损件,维修时只收取材料成本费 ,

维修工时终身全免。

4.项 目全部设各的各种部件均保证齐各、充足供应,若 因

设各升级更新等原因不能保障供应造成需方损失的,供方承担

全部赔偿责任。

5.车 载 35ONll数 字移动基站、公安视频专网图像调取及录

像回放、公安视频会议系统的召开等设各的使用运行要在验收

时确保能使用、达到各类保障要求、若不能达到,由供方负责

调整,直到满足使用为止,若达不到使用要求,一切问题由供

方承担。

人员配置

供方承诺为本项目安排充足的售后服务人员和技术人员,

参与本项目的售后服务相关人员应具有 5年 以上的工作经验 ,

并有多次参加各种车辆交付的经验,完 全能够胜任本项目各环

节的各项工作需要,保证整个项目的顺利实施及后续售后服务。

交货
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1.本项目产品的包装、运输、安装与调试所需的设各、人

员和相关费用全部由供方承担,保证货物完好运至需方规定的

交货地点。

2.供方将根据需方的要求提交所供产品的技术文件,包括

检验报告、技术文档、完整的软硬件技术资料、产品合格证、

培训资料等文件,以方便需方的日后操作与维护。

3.项 目实施期间,供方负责人将根据整个项目的计划进程

驻守在现场,直接解决遇到的各种问题,及时为需方服务。

培训

培训时长不少于 3天 ,运到需方可独立使用的效果,并在

培训后提供使用咨询等服务。

1.培训期间所有培训费、资料费、培训讲师食宿补贴以及

其他与培训有关费用均由供方承担。

2.在 培训期间没有达到需方满意或需方的使用人员不能

独立操作使用的,供方要相应的延长培训时间或调整培训内容。

3.如遇需方人员岗位变动需要再次培训时,由 供方指派售

后服务人员及技术人员和用户联系进行再次培训。

4.供 方所销售的产品终身免费培训。

响应、应急及协助

1.为 保障需方产品出现问题后能够及时与供方取得联系,

供方需要开通售后服务热线 0371咱6361260/67391789,另 有

T+24小 时 (包括节假 日)服务专线 13592605115及 多名售后人

员联系方式 (参 见
“四级

”
售后服务体系 )。 在接到需方需求



后立即响应,一般问题在 4小 时内、重大问题在 弘 小时内解
决或提出明确解决方案;如需更换配件的,在 焖 小时内完成
更换。故障问题解决后 把 小时内向需方提交故障处理报告 ,

说明故障种类、原因、解决方法及造成的损失等情况。
2。 供方需要拥有成熟的铆资供应体系和配件储发管理系

统,本次投标产品所涉及的各类零部件均为供方常各配件,如
果产品故障在检修 24个工作小时后仍无法排除,将在 48小 时
内提供不低于故障设各规格型号档次、价格相当的各用配件 ,

使需方能够正常使用。

3.供方需要有强大的售后服务团队和技术支持,可提供各
种突发事件的应急策略及人员支持,当 某区域需要人员应急时,

可抽调其他区域人员予以协助。

4.合 同期内供方对本项目销售产品提供不少于 2次/年的
现场协助,如需方有重大行动、会议等需要现场协助的,供方
根据需方行动、会议 日程安排及规模,派遣售后专职人员及高
级技术人员到现场提供技术服务,除必要的技术指导建议外 ,

遵守需方下达的各项要求9倮障行动、会议顺利进行。

定期巡检

质保期内每年开展不少于两次免费巡检,巡检过程中对车
辆故障进行诊断并排除,符合涿保条件的进行免费维修,辽碴
技术人员不少于 3人 ,且 当发生重大灾害事故时,承诺提隹遂
行技术保障,配各相关保障车辆、设各和人员,保障人员具备
应急抢修能力,保障技术人员不少于 3员 ,且具各相关庄急抢



修能力,24小 时响应,并在 砼小时内抵达现场。

更新升级                
ˉ
·冫

1.如 产品的软硬件系统在功能⊥和性能上达不到设计要

求的,供方需要进行及时、完善的修改。

2.如产品有常规性更新,供方需要在更新之日起 7日 内免

费为需方提供对等的更新升级服务。

3.产 品超过质保期后,如有非常规性更新,在双方协商∵

致后进行更新升级,只 收取成本费。

五、合同履行地点及进度:合同生效后,供方应按需方要

求在 舞钢市公安局完成本项目的服务工作。所产生所有费用

由供方负责。

六、验收要求 (如 需 )。

1、 供方履约完毕及时向需方提出验收申请。

2、 需方在收到供方验收申请后  5,个工作日内组织验

收。需方成立 3 人以上验收工作组,按照招标文件、中标

人的投标文件承诺及国家有关规定认真组织验收工作。

七、付款方式

验收合格,收到发票后向供方支付奎部货款。

八、违约责任 :

供方不能交付货物或完成安装、调试的,供方应向需方支

付合同金额总值 3 %的 违约金,需方有权解除合同,并要

求踣偿损失。供方如逾期完成的,每逾期一 日供方应向需方支

付合同金额的 3 %违约金。



九、供需双方应严格遵守招标文件要求,如有违反,按招

标文件的规定处理。               Ⅱ

十、因设各的质量问题发生争议,由 质量检测机构进行质

量捡测或鉴定。

十一、项 目招标文件及其修改和澄清、及供方投标文件、

供方在投标中的有关承诺及声明均为本合同的组成部分。

十二、本合同签订和履行适用中华人民共和国法律,因履

行合同发生的争议 ,~..由 僬̈孺双方友好协商解决,如协商不成的 ,

合同具有同等法彳 违反招标文件及供方的投标或

报价文仵斫规定

十四、合同生效、备案及其它

本合同一式四份经双方代表签字并加盖公章后生效。
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