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五、服务承诺书

致：封丘县中医院（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚或

承担相应违约责任：

磋商供应商根据磋商文件要求和自身实际情况做出承诺：

一、响应及时性承诺

问题响应时间：对于使用过程中提出的任何问题，在接到通知后 30 分钟内响应，

并根据问题的紧急程度安排相应的支持。

技术支持：提供 7×24 小时全天候技术支持服务，包括电话、邮件及在线沟通

渠道，确保您的问题得到及时解决。

现场服务承诺：如需现场技术支持，根据问题的严重程度，安排工程师在 4小

时之内抵达现场。

二、系统维护与升级承诺

定期系统维护：对系统进行定期检查、优化和维护，确保其稳定性和高效性，

减少系统故障发生的概率。

版本升级与功能优化：根据技术发展及用户需求，提供免费系统升级服务，不

断提升系统性能和用户体验。

升级保障：所有升级服务将提前通知并确保不影响正常使用，同时提供详细的

升级说明和技术支持。

三、数据安全与保密承诺

数据保护：严格遵守国家相关法律法规，采取严密的技术措施和管理制度，保

障数据安全，防止数据泄露、篡改或丢失。

保密责任：未经允许，不会将任何信息透露给第三方。与所有员工及合作方签

署保密协议，确保商业机密得到保护。

备份与恢复：定期对数据进行备份，并确保在发生意外情况时能够快速恢复数

据，最大限度减少损失。

四、项目跟进与反馈承诺

专人负责：每个项目均配备专职项目经理，全程跟进项目进展，确保各项服务

按时、按质完成。

定期反馈：定期向您汇报项目进展，确保您随时掌握项目动态，并根据反馈及

时调整服务内容。

满意度调查：在项目结束后，进行客户满意度调查，不断优化服务流程，提升

服务质量。
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以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。

磋商供应商：河南省新星科技有限公司(电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日期： 2025 年 8 月 1 日
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